UY BAN NHAN DAN CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SOC TRANG Djc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6:¢.2 /KH-UBND TP.Soc Trdng, ngay {% thdang 01 ndm 2021
KE HOACH

Hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban
thanh pho Séc Trang nam 2021

Can cir Nghi dinh 63/2010/ND- CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung mét sé dleu cia cac Nghj dinh c6 lién quan dén
kiém soat thu tyc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh pht v& thyc hién co che mét cira, mot cira lién thdng trong gii quyét thu
tuc hanh chinh; Nghij dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé
thyc hién thi tyc hanh chinh trén méi trudng dién ti; Thong tu s6 02/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 cua Vin phong Chinh phi huéng dan vé nghiép vu kiém sot
thi tuc hanh chinh; Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cta Vin
phong Chinh phti huéng dan mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong
trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Thong tur s6 01/2020/TT-VPCP ngay
21/10/2020 ctia Van phong Chinh pht quy dinh ché d bao céo dinh ky va quan
1y, str dung, khai thac Hé théng thong tin bdo céo ciia Vin phong Chinh phu;

Thyc hién K¢é hoach sé 04/KH-UBND ngay 07/01/2021 cia UBND tinh
Séc Tring vé kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2021;

Uy ban nhan dan thanh pho Séc Tring xay dung K& hoach kiém soat thi
tuc hanh chinh nim 2021, cy thé nhu sau:

L. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

Tiép tuc tb chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua nhiém vy kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban thanh phé theo chuong trinh cai cach hanh chinh
ctia Chinh pht, Thu tuéng Chinh pht, cdc quy dinh vé kiém so4t TTHC, co ché
mét clra, mét ctra lién thong va cac TTHC trén méi trudng dién tir; ting cudng
trach nhiém cua cac phong, ban, nganh va UBND phuto*ng trong viéc trién khai
thyc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh

tai co quan.

Tang cudng chit lwong, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC tir cap huyén
dén cdp x&; thuc hién nghiém céc quy dinh vé cong bd, cong khai TTHC nhim
tao diéu kién thuan loi cho t chirc, c4 nhan tiép can, thyc hién TTHC; kip thoi
xtr Iy phan 4nh, kién nghi cia cé nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh, TTHC
trén dia ban thanh phs.

Néng cao hiéu qua hoat déng co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai
quyét TTHC; ddy manh tmng dung cong nghé thong tin, chuyén di hd so dién
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ti, ting cudng cung cip céc dich vu cdng truc tuyen trén Cong Dich vu coéng
cua tinh. Nang cao hiéu qua quan ly nha nuéc, chat lugng phuc vu tb chic, c4
nhén khi thyc hién TTHC, gép phan ting cu'ong ky luat, ky cuong hanh chinh,
t1ep tuc céi thién chi sb cai cach hanh chinh cta thanh phé, cai thién méi trudng
dAu tu kinh doanh 1anh manh, théng thoang, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu ciu

Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém vy dé ra day
du, hop ly, phu hop véi chie nang, nhiém vu cua tiimg co quan, don vi. Xac dinh
cu thé rd rang trach nhiém, thoi gian thyc hién cac nhiém vy, dam bao tiét kiém
chi phi va hoan thanh ding tién do.

Thuong xuyén theo doi, kiém tra dé kip thoi dong vién, khen thudng hodc
dé xuét cap co thAm quyén khen | thudng dbi voi nhu'ng ca nhén, tap thé c6 thanh
tich xuét sdc trong hoat dong kiém soat TTHC, sang kién cai cach TTHC. Dong
thoi @& xuét, xir Iy nghiém cac co quan, don vi, c4 nhén thuc hién khong tdt
nhiém vy kiém soat TTHC hodc c6 hanh vi ti€u cyc trong tiép nhan va giai
quyét TTHC cho t6 chirc, c4 nhén.

Néng cao vai tro, trach nhiém cta can bg, cdng chirc, vién chirc trong thuc
hién cong vy, nhét 13 can bd dau m01 kiém soat TTHC va cong chuc, vién chirc
tryc t1ep tiép nhan hd so, giai quyét TTHC; thuong xuyen t6 chirc ra soat, dé
xuét, kién nghi don gian héa TTHC con rudm ra, bat cap, gay kho khéan trong
thuc hién TTHC.

Huy dong sy tham gia cia cdc co quan, don vi, t6 chirc, ca nhan @& nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong k1em soat TTHC, cai cach TTHC. Kip thoi
phét hién va xir ly nhimg vuéng mic, khé khin trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu.

IL. NOI DUNG THUC HIEN
S6 Noi dung cong viéc Két qua cong viéc Phén cong thye | Thoi gian
TT hién thwe hién
I Cong tic chi dao diéu hanh; kién toan hé théng cén bd dlu médi va niang cao nghiép
vu kiém soat TTHC
" : - Ké hoach
- Ké hoach kiém soéat . X
Xdy dyng, ban hanh va t3 | TTHC; %ﬁgon? k{;‘ﬁ‘é"é‘t
chic thyc hién cidc vin £ T . w,l £ va‘
. .2 : .. | - K€ hoach ra soét, danh gia | UBND; céc K¢é hoach ra
1 ban trién khai thuc hién TTHC: .
nhiém vwvu kiém soat = P hbng, pan Sl TTHC
TTHC nim 2021. - Céc vin ban trién khai | "8anh VAUBND | ban hanh
cong tac kiém soat TTHC. phudng. truce ngay
31/01/2021




Kiém soat vi§c ban hanh viin bin quy pham phap luit (QPPL) cé quy dinh v& TTHC

II
Pha‘}n tich du béao vé su can %ﬁgon‘g
Kiém so4t chit ch& viec | thiét, tinh hop phap, tinh UBND h‘Y%;l
ban hanh méi céc TTHC | hop 1y va chi phi tuén thi | = PP 10P
thong qua viéc danh gia | TTHC theo mau sé 1, Phy | 3¢ PaoOng, ban,
. o o % . . nganh dugc giao
tac dong quy dinh vé luc V, Nghi dinh du thio vin ban | Thut
1 | TTHC trong dy théo van | 34/2016/ND-CP; x QI‘;‘I‘,’LV Cia i
ban QPPL (trudng hop Lap hd so giri Vin phong HPND. UBND yen
dugc Luat giao) vildyy | UBND tinh gop y ve quy | . q1’1y dinh
kién Vin phong UBND dinh TTHC trong dy thdo | . 7 sl o4
tinh. van ban QPPL truéc khi giri ik v
S& Tu phéap thim dinh. TTHC.
Il | Céong bd, cong khai, xdy dyng quy trinh ndi b gidi quyét TTHC
Thyc hién két nbi, tich hop
Co s¢ dir liéu quoc gia vé
TTHC trén Cong dich vu
cong Qubc gia véi Céng
Thong tin dién tr cua tinh, . 2| Thuong
Trang tin dién tir cia thanh s Xuyén
phd truc tiép giai quyet
TTHC dé cong khai, dong
bo, théng nhit noi dung
1 Thyc hién cong khai TTHC.
TTHC 100% TTHC thudc thim
quyén giai quyét cia B
phan mét cira thanh phé va
10 phuong (dam bao 100% Vién phong
TTHC con hiéu lyc thi hanh | HDND - UBND | Thuong
va dugc niém yét cong khai thanh phé; xuyén
bang treo tudng), ding tai | UBND phudng.
trén Cbng théng tin dién tir
cia UBND thanh phd hoic
cac hinh thirc khac.
IV | Ra soat, dianh gid thi tuc hanh chinh
Xay dung, tong ‘hop, trinh
Nghién ciru, lya chon, xdy | UBND thanh phd ban hanh Vin phong Thén
1 |dyng Ké hoach ra soat, | Ké hoach ra soat TTHC, HDND va 01 /202gl
danh gid TTHC nam 2021 | danh gia TTHC chung cta UBND
thanh phd.
2 | Trién khai thyc hién K& |- T& chirc thyc hién K&| cac phong, ban, | Trong quy I
hoach ra soét, d4nh gid | hoach ra soat, dé4nh gi4 nganh; UBND va quy
TTHC da dugc phé duyét. | TTHC; 11/2021

phuong va Vian
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- Bédo céo ket qua ra soat,

phong HDND &

danh gia TTHC gtri bdo cdo | UBND téng hop.

két qua ra soat v& UBND
thanh phé (théng qua Vin
phong HDND va UBND)

Tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghj vé quy dinh hanh chinh

Cong khai théng tin vé
tlep nhén, xr ly phén énh,
kién nghi vé quy dinh
hanh chinh.

100% don vi cong khai

“Noi dung, dia chi tiép | B phin mot cira

nhén, xir Iy PAKN vé quy
dinh hanh chinh” tai B
phan tiép nhén va tra két
qué giai quyét TTHC.

thanh phd va B
phén mdt cira 10
phuong.

Thuong
Xuyén

| Vén hanh, khai thac hé
théng thong tin tiép nhén,
xir Iy phan 4nh, kién nghi
cuiia nguoi dan, doanh
nghiép.

Quan ly, str dung tai khoan
dang nhap h¢ théng théng
tin tlep nhan, xir ly phan
4nh, kién nghji cua nguoi
dan, doanh nghi¢p dé kip
thoi tiép nhan, tra 10i céc

Vin phong
HDND va

phan 4nh, kién nghi theo | UBND thanh phé

quy dinh tai Quyét dinh
574/QDb-TTg ngay
25/4/2017 cua Thua tudng
Chinh phu

Thuong
xuyén

Kiém soat vi¢c tiép nhan, gidi quyét va tra két qua TTHC

Thuc hién c6 hiéu qua co
ché mét cira, mot cira lién
thong trong giai quyét
TTHC

Thyc hién viéc tiép nhan hd
so, gidi quyét va tra két qua
TTHC phéi tudn thu quy dinh
cia  Nghi dinh s
61/2018/ND-CP: thu dung,
thu du, khéng thu thira, thu
thiéu hd so, phi, 1¢ phi; gidm
thép nhat ty 18 tré han trong
giai quyet hé so TTHC; giai
quyét dung thAm quyén, dling
trinh tyr ..

Vin phong
HDND va
UBND; cac
phong, ban
nganh va

bam bao 100% TTHC dugc
dua ra thyc hién tai B phén
mét cira thanh phé va 10
phudng (trir mot sé6 TTHC
thudc cac trudng hop quy dinh
tai Khoéan S, Piéu 14, Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP)
nhim thyc hién cong Kkhai,

UBND
phuong.

Thuong
xuyén
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minh bach qua trinh giai quyét

TTHC.

Thuc hién nghiém tic viéc xin
16i t6 chirc, ca nhan bang vin
ban khi de xay ra tré han trong
giai quyét hd so TTHC; thue
hién danh giad viéc giai quyet
TTHC dam bao cbéng bing,

khéch quan va c6 hiéu qua.

T6 chirc thyc hién viéc
tlep nhan hd so, giai
quyét, tra két qua TTHC
qua dich vu coéng truc

T6 chire thye hién t6t viéc tiép
nhan, gii quyét hd so TTHC
tryc tuyén, kién quyét khéng

tuyén trén Céng dich vu | d& xay ra tinh trang da duoc vaup hc‘)n‘g
: HDND va
cong clia tinh | c4 nhén, t§ chirc giri nhung UBND: c4
5 (https://dichvucong.soctra khéng dugc tiép nhén, xur ly; he ,bcac Thuong
ng.gov.vn); Céng dich vu tlep tuc thuc hle;n viéc tlep P no;%l,l Vgn xuyén
cong quoc gia | nhén, tra két qua hd so TTHC I%BND
https://dichvucong.gov.v | qua dich vy buu chinh céng hure
n) va dich vy buu chinh | ich nhim gidm chi phi thyc | P77
cong ich Quyét dinh so | hién cho ngudi ddn va doanh
45/2016/QD-TTg cia Thu | nghiép.
teéng Chinh phu.
vl Trién khai thye hi¢n TTHC trén moi truweomg dién ti
T chirc chuyen d6i hd so, | Cac hd so, tai lidu gidy lién | o, .. .
£ B§ phan mét cira
tai li¢u gidy lién quan den quan dén TTHC duogc| " F "
£k oxs A .. | thanh pho va By | Thuong
1 |hoat déng giai quyét | chuyén dbi thanh ho so dién hin mét cita 10 S,
TTHC cia t§ chic, c4 |tir ngay khi tiép nhan, giai phﬁ“bn v Y
nhén thanh hd so dién tir. | quyét. pauong.
VIII Tb chirc thue hu;n pé én lién théng cic TTHC: Ding ky khai tir, x6a ding ky thwong

tri, hwéng ché d tir tuét / hwéng mai ting phi

TS chic trién khai thuc
hién nghiém tic Ké hoach
s6 117/KH-UBND ngay
30/11/2018 cia UBND
tinh trién khai thyc hién:
“D& 4n lién thong cac
TTHC: DPéang ky khai tir,
x0a ding ky thuong trd,
huéng ché d6 tir tuét /
hudng mai tang phi” trén
dia ban tinh S6c Trang.

Béo c4o tinh hinh, két qua
trién khai thyc hién D& 4n
cua cac don vi, dia phuong
(thé hién trong Bdo cdo ve
tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soat TTHC — tdng hop
tir két qua thuyc hién cuia
UBND phudng).

Phong Tu phap,
Phong Lao dong
Thuong binh va
X4 hoi, Cong an
thanh phd, Bao
hiém thanh phd,
UBND phudng

- Dinh ky
hang  quy
va nam.

- Dot xuit
theo yéu
cdu cia

Vin phong

UBND
tinh.




Kiém tra viéc thire hién cic hoat dong kiém soat TTHC

Kiém tra cOng téc cai céch
hanh chinh két hop véi
kiém tra viéc thuc hién
kiém soat TTHC, co ché
mdt clra, mit cira lién
thong.

Xay dyng ké hoach kiém tra
cong tac cai cach hanh
chinh két hop v6i kiém tra
viéc thuyc hién kiém soat
TTHC, co ché mot cira, mot
cra lién thong va Quyét
dinh thanh lp doan kiém
tra trinh Cha tich UBND
thanh phé phé duyét.

- Thong béo cho cac don vi
vé chuong trinh, thoi gian,
kiém tra.

- Tién hanh kiém tra theo
Ké hogech, thong béo két
lugn kiém tra, dé xuat cac
bién phap hoic kién nghi
don vi khic phuc nhing ton
tai, han ché.

- Bdo cdo két qua kiém tra;
dé xuit UBND thanh phé
cac giai phdp, bién phap
chén chinh.

Phong N&i wvu
chi tri phdi hop
véi Vin phong
HDND va
UBND thanh phé
va cac don vi co
lién quan.

Trong ndm
2021

Xay dyng, ban hanh va tb
chirc kiém tra cac hoat
dong kiém soat TTHC tai
cac phong chuyén mon
thugc UBND thanh phé
va UBND 10 phuong.

Ké hoach kiém tra, thong
bao ket qua kiém tra, béo
cdo vé Vin phong HDND
va UBND thanh phé theo
doi (thé hién trong Béo céo
vé tinh hinh, két qua thyc
h1¢n kiém soat TTHC, co
ché moét cira, mot cura lién
théng va TTHC trén mobi
trudong dién tir)

Céc phong
chuyén mén
thugc UBND
thanh phé va
UBND 10
phuodng.

Trong nam
2021

Céng tac truyén thong va ning cao nghiép vu cho dgi ngii cong chirc, vién chirc

Piy manh tuyén truyén ve
dich vu cong tryc tuyén,
vé tiép nhan hd so va tra
két qua qua dich vu buu
chinh c6ng ich; vé tlep
nhén, x{ ly phan 4nh, kién
nghj cua td chirc, c4 nhan
v€ quy dinh hanh chinh.

Ding tai trén Cdng thong
tin dién tir thanh phd, tuyén
truyén 1ong ghép trong céc
cudc hop giao ban, trong
ngay sinh hoat phap luit...

Vian phong
HDND va UBND
chi tri phdi hop
vdi cac phong,
ban nganh,
UBND phudng
dang tai tuyén
truyén trén Cbng

Thudng
xXuyén




thong tin;
Bdi dudng, nang cao | Ctr can bo déu méi, cong
nghi¢p vu cho cong chirc, | chirc mdt cira tham gia cac . £
vién c!u’rc thyc hién nhiém | 16p tap huén nghiép vu (khi UBI‘\:;)UtII;aIi]lthho Trong nim
vy kiém sodt TTHC, co | nhan dugc gidy moi) hodc hure 2021
ché mot cira, mét cira lién | trao ddi nghiép vu khi c6 phuong
thong kh6 khén, vudéng mic
Ché d¢ thong tin bio cio
3 ) Vin phong - Dinh ky
Hudng dan ché d6 bio céo. HDND va hang quy
UBND va nam
(cdc phong,
ban, UBND
phuong bdo
cdo vé Vin
phong
HDND va
UBND téng
Céc phong, ban, UBND hop bdo
cép phudng xdy dung bao cdo trudc
cdo vé tinh hinh, cai céch | - Béo cdo dinh ky hang quy ngay 12
TTHC, keét qua thyc hién | va nim (Béo céo vé tinh | Céc phong, ban, | cia thang
kiém soat TTHC, co ché | hinh, két qua thyc hién kiém | UBND phudng | cudi quy va
mét cua, mét cira lién | soat TTHC, co ché mét ctra, | béo cdo vé Vin | #ude ngay
thong theo dinh ky hodc | mdt cira lién thong, TTHC | phong HDND va | 12 thang 12
| ot xudt trén méi trudng dién tir, DE | UBND téng hop | a4 téng hop
an lién thong ciac TTHC béo céo. bdo cdo
trén dia ban thanh phé) Viin phong
UBND
tinh)
- Dot xuét
theo yéu
ciu cia
Vin phong
UBND
tinh.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trén co s& Ké hoach nay Thi truéng céc Phong, ban, nganh va Chu tich

UBND phuong thuc hién:

- Xay dung ké hoach rién khai thuc hién nhiém vu kiém sodt TTHC nim

2021 cua don vi;
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- Giri Ké hoach kiém soat TTHC ciia cac co quan, don vi vé UBND thanh
phd (thong qua Van phong HDND va UBND thanh phd) trwéc ngay
31/01/2021 dé téng hop l1am co s& chdm didm Chi sb cai cach hanh chinh;

- Bdo c4o két qua thyuc hién hodc bao céo ddt xut hoat dong cai cach thu
tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh;

2. Cac phong, ban, nganh va UBND phudng c6 trach nhiém ph01 hop chit
ché véi Van phong HDND va UBND thanh pho trong qué trinh trién khai thyc
hién Ké hoach nay, dam bao thuc hién dung ndi dung va thoi gian quy dinh.

3. Phong Tai chinh c6 trich nhiém can d6i, bd tri kinh phi phuc vu cho
cong tac kiém soét thi tuc hanh chinh theo Quyét dinh s6 28/2013/QD-UBND
ngdy 21/8/2013 ctia UBND tinh vé viéc quy dinh muc chi thuc hién cc hoat
dong kiém soat thi tuc hanh chinh trén dja ban tinh Séc Trang.

4. Giao Van phong HDND va UBND c6 trach nhi¢m gitip UBND thanh
phd kiém tra, dén dbc, huéng din céc co quan, don vi, dia phuong trién khai
thue hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2021; tdng hop, bo co
tinh hinh két qua thuc hién cho UBND thanh phd va Vin phong UBND tinh

hozc béo cdo dot xuét theo yéu cau. fd—

Noi nhin:
- Vian phong UBND tinh;

- TT.TU; TT. HDND TP;

- Chu tich, cac PCT. UBND;

- Chanh VP va cac Phé CVP;

- Phong, ban, nganh thanh phé;
- UBND 10 phuong;

- B§ phan M{t cira (Thanh);

- Luu: VT./.

CHU TICH




