
UY BANNHAN DAN
THANH PHO SOC TRANG

s6:cs /KH-UBND
CQNG HOA xA HQI canNGHiA VI,T NAM

DQclip - Tv do - HtlDhphtic
TP.S6c Trang, ngay.{ 6 thdng 01 ndm 2021

KEHO~CH
Hoat dqng kiSm soat tho t1}Chanh chinh tren dla ban

thanh ph6 Soc Trang nam 2021

Can ctr Nghi dinh 63/2010IND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vS
ki8m soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017 IND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sua d6i, b6 sung mQt s6 diSu cua cac Nghi dinh co lien quan dSn
kiem soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 6112018IND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vS thirc hien C(JchS mQt cira, mQt cira lien thong trong giai quyet thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020IND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vS
thuc hi~n thu tuc hanh chinh tren moi tnrong di~n tu; Thong nr s6 02/TT -VPCP
ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu huang db vS nghiep vu ki8m soat
thu tuc hanh chinh; Thong tu s6 01120181TT-VPCP ngay 23/1112018 CllaVan
phong Chinh phu huang d§n mQt s6 quy diM cua Nghi diM s6 61/2018/NI)-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vS th\lc hi~n C(JchS mQt cua, mQt cua lien thong
trong giai quySt thu t\lc hanh chinh; Thong tu s6 01/20201TT-VPCP ngay
21110/2020 cua Van phong Chinh phu quy dinh chS dQbao cao diM Icy va quan
Iy, su d\IDg,khai thac H~ th6ng thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu;

Th\lc hi~n KS ho~ch s6 04/KH-UBND ngay 07/0112021 cua UBND tinh
Soc Trang vS ki8m soat thu t\lc hanh chinh nam 2021;

Uy ban nhan dan thanh ph6 Soc Trang xay d\lDg KS ho~ch ki8m soat thu
t\lChanh chinh nam 2021, C\lth8 nhu sau:

, " ,..
I. MVC BICH, YEU CAU
1. M1}cdich

TiSp t\lc t6 chuc tri8n khai th\lc hi~n co hi~u qua nhi~m V\l ki8m soat thu
t\lc hanh chinh tren dia ban Thanh ph6 thea chucrng trinh cai cach hanh chinh
cua Chinh phu, Thu tuang Chinh phu, cac quy diM vS ki8m soat TTHC, C(JchS
mQt cua, mQt cua lien thong va cac TTHC tren moi wOng di~n tic; tang cUOng
trach nhi~m cua cac phong, ban, nganh va UBND phuOng trong vi~c tri8n khai
th\lc hi~n C(JchS mQt cua, mQt cua lien thong trong giai quySt thu t\lc hanh chinh
~i C(Jquan.

Tang cUOngchAt luqng, hi~u qua cong mc ki8m soat TTHC tit cAp huy~n
dSn cApxii; th\lC hi~n nghiem cac quy diM vS cong b6, cong khai TTHC nhk
t~o diSti ki~n thu~ 19i cho t6 chuc, ca nhan tiSp c~, th\lc hi~n TTHC; kjp thm
xu ly philo anh, kiSn nghi cua ca nhan, t6 chuc vS quy diM hanh chinh, TTHC
tren dia ban thanh ph6.

Nang cao hi~u qua ho~t dQng C(JchS mQt cua, mQt cua lien thong trong giai
quySt TTHC; dAym~ Ung d\IDg cong ngh~ thong tin, chuy8n d6i h6 S(Jdi~n
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tit, tang cirong cung cap cac dich vu cong tnrc tuyen tren Cong Dich vu cong
cua tinh. Nang cao hieu qua quan ly nha mroc, chat hrong phuc vu t6 chirc, ca
nhan khi thuc hien TTHC, gop phan tang cirong kY lu~t, kY cuong hanh chinh,
tiSp tuc cai thien chi s6 cai each hanh chinh cua thanh ph6, cai thien mdi tnrong
d~u tu kinh doanh lanh manh, thong thoang, phuc vu ngiroi dan, doanh nghiep.

2. Yeu cAu

Heat dQng kiem soat TTHC phai cu the, thiet thirc, cac nhiem vu d€ ra dAy
du, hop ly, phil hop voi chirc nang, nhiem vu cua tirng co quan, don vi. Xac dinh
cu th8 ra rang trach nhiem, thai gian thuc hien cac nhiem vu, dam bao ti~t kiem
chi phi va hoan thanh dUng ti~n dQ.

ThuOng xuyen thea dai, ki8m tra d8 kip thOi dQng vien, khen thuang ho~c
d8 xuat cap co thfun quy€n khen thuOng d6i vo-inhling ca nhan, t~p th8 co thanh
tich xudt sActrong ho~t dQng ki8m soat TTHC, sang ki~n cai cach TTHC. D6ng
thai d€ xuat, xu ly nghiem cac ca quan, don vi, ca nhan thvc hi~n khong t6t
nhi~m Vl) ki8m soat TTHC ho~c co hanh vi tieu Cvc trong ti~p nh~ va giai
quySt TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

Nang cao vai tro, trach nhi~m cua can bQ, cong chuc, vien chuc trong th\1'c
hi~n cong V\l, nhat la can bQ dau m6i ki8m soat TTHC va cong chuc, vien chuc
tnrc ti~p tiSp nh~ h6 sa, ghii quy~t TTHC; thuOng xuyen t6 chuc ra soat, de
xuat, kiSn nghi don gian hoa TTHC con roam ra, bat c~p, gay kho khan trong
th\!'chi~n TTHC.

Huy dQng S\1'tham gia cua cac ca quan, don vi, t6 chuc, ca nhan de nang
cao chat lugng, hi~u qua ho~t dQng kiem soat TTHC, cai cach TTHC. Kip thai
phat hi~n va xu ly nhling vuang mAc, kho khan trong qua trinh trien khai cac
nhi~m Vl).

II. NQI DUNG THVC HI¥N

sa Nqi dung cong vifc K~t qua cong vifc Phan cong th\fc ThOi gian
TT hifn thllc hifn

I Cong tac chi dfO di@uhanh; kifn toan hf thang can bq diu mai va nang cao nghifp
V\l ki~m soat TTHC

K~ ho~ch ki€m soat - K~ho~ch- Vanphong ki€m soatXay d\lIlg, ban h8nh va t3 TTHC; HDNDva TTHCvachtrc th\lc hi~n cac van - K~ ho~ch ra soat, danh gia UBND; cac K~ho~chra1 ban tri€n khai th\lC hi~n
nhi~m ki€m soat TTHC; phong,ban sOIitTTHCV\l ng8nh va UBND banh8nhTTHC nam 2021. - Cac van ban tri€n khai

cong mc ki€m soat TTHC. phuOng. truoc ngay
3110112021
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1

Ki€m soat ch~t che viec
ban hanh moi cac TTRC
thong qua viec danh gia
tac d(>ngquy dinh v~
TTRC trong du thao van
ban QPPL (tnrong hop
diroc Luat giao) va Idy y
kien Van phong UBND
tinh.

Phan tich du bao v~ S\I cAn
thiet, tinh hop phap, tinh
hop ly va chi phi tuan thu
TTRC theo mdu sf> 1, Phu
luc V, Nghi dinh
34/20 16/ND-CP;
L~p hb so giri Van phong
UBND tinh gop y v~ quy
dinh TTHC trong dir thao
van ban QPPL truce khi giri
Sa Tir phap tham dinh,

Van phong
HDNDva

UBND phf>ihop
cac phong, ban,
nganh duoc giao
du thao van ban

QPPL cua
HDND, UBND
theo quy dinh
cua Lu~t neu co
quy dinh v~
TTHC.

II Ki~m soat vi~c ban hanh van ban quy pham phap lu,t (QPPL) co quy djnb v@TTHC

III Cong b6, cong khai, xay dung quy trinb nQibQgiai quy@tTTHC

IV Ra soat, danb gia tbii t\lCbanb cbfnb

ThuOng
xuyen

Th\IC hien ket nf>i, tich hop
CO"sa du li~u qUf>cgia v~
TTRC tren C6ng dich V\l
cong QUf>c gia vai C6ng
Thong tin di~n tir cua tinh,
Trang tin di~n tir cua thAnh
phf> ir\Ic tiep giai quyet
TTHC d€ cong khai, dbng
b(>, thf>ng nhdt n(>i dung

cong khai TIRC.
r---------------~--r_----------_r------~
100% TTRC thu(>c thAm
quy~n giai quyet cua B(>
ph~ m(>t cira thAnh phf>va
10 phuOng (dam bao 100%
TTHC con hi~u l\Ic thi hAnh
va dugc niem yet cong khai
bang treo wOng), dang tai
tren C6ng thong tin di~n tir
cua UBND thAnh phf> ho~c
cac hinh thirc khac.

ThuOng
xuyen

Tri€n khai th\lC hi~n Ke - T6 chirc th\Ic hi~n Ke
ho~ch ra soat, danh gia ho~ch ra soat, dcinh gia
TTRC da dugc phe duy~t. TIRe;

1 Th\Ic hi~n
TTHC

1
Nghien Clru, l\Ia chQn, xay
d\lfig Ke ho~ch ra soat,
dcinhgia TIRC nam 2021

2 Cac phong, ban, Trong quy I
ngAnh; UBND va quy
phuOng va Van 11/2021

Xay d\lfig, t6ng hgp, trinh
UBND thAnh phf> ban hAnh
Ke ho~ch ra soat TTHC,
dcinh gia TIRC chung cua
thAnhphf>.

UBND thanh phf>

Vanphong
HDND-UBND

thAnh phf>;
UBND phuOng.

Vanphong
HDNDva
UBND

ThuOng
xuyen

Thang
0112021
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- Bao cao ket qua ra soat, phong HDND &
danh gia TTHC giri bao cao UBND tlmg hop.
k~t qua ra soat v~ UBND
thanh phd (thong qua Van
phong HDND va UBND)

V Ti~p nh,n, xu Iy phan anh, ki~n ngh] v@quy dinb hsnh chinh

Cong khai thong tin v~
ti~p nhan, xir ly phan anh,
ki~n nghi v~ quy dinh
hanh chinh.

2

V~ hanh, khai thac h~
thong thong tin ti~p nhan,
xu ly phan aM, ki~n nghi
clla ngum dan, doanh
nghi~p.

100% dan VI cong khai
"NQi dung, dia chi tiip
nhdn, xu ly PAKN v€ quy
dinh hanh chinh" tai BQ
phan ti~p nhan va tra k~t
qua giai quy~t TTHC.

Quan ly, sir dung tai khoan
dang nh~p h~ thong thong
tin ti~p nhan, xu ly phan
anh, ki~n nghi cua ngtroi
dan, doanh nghiep d~ kip
thoi ti~p nhan, tra Uyi cac
phan aM, ki~n nghi theo
quy dinh ~i Quy~t diM
574/QD-TTg ngay
25/4/2017 clla Thti tu6ng
Chinhphti

VI Ki~m soat vi~c ti@pnb,n, giai quy~t va tra k~t qua TTHC

1

Th~rc hi~n co hi~u qua ca
ch~ mQt cira, mQt cira lien
thong trong giai quy~t
TTHC

Thl)'C hi~n vi~c ti~p nh~ h6
sa, giai quy~t va tra k~t qua
TTIIC phai tuan thti quy dinh
ctia Nghi diM sf,
61120181ND-CP: thu dUng,
thu dti, khong thu thila, thu
thi~u h6 sa, phi, l~ phi; giam
thAp nhAt tY l~ tre h~ trong
giai quy~t h6 sa TTHC; giai
quy~t dUng thAm quy~n, dUng
trinh tl)' ...

Dam bao 100% TTHC dugc
dua ra thl)'c hi~n t~i BQ ph~
mQt ci:ra thanh phd va 10
phuang (trir mQt sd TTHC
thuQc cac truang hgp quy diM
t~i Khoan 5, Di~u 14, Nghj
diM sf, 61120181ND-CP)
nhAIn thl)'c hi~n cong khai,

BQphan mQt cua
thanh phd va BQ
phan mQt cua 10

phuong.

Van phong
HDNDva

UBND thanh phf,

Vanphong
HDNDva
UBND; cac
phong,ban
nganh va
UBND
phuang.

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen

Thuang
xuyen
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minh bach qua trinh giai quyet
TTHC.

Thirc hien nghiem tuc viec xin
16i t6 chirc, ca nhan bang van
ban khi d~ xay ra tr~ han trong
giai quyet h6 sa TTHC; thirc
hien danh gia viec giai quyet
TTHC dam bao cong b~g,
khach quan va c6 hieu qua.

T6 chirc thtrc hien viec
ti€p nh~ h6 sa, giai
quyet, tra k€t qua TTHC
qua dich vu cong true
tuyen tren C6ng dich vu
cong cua tUih
(https:lldichvucong.soctra
ng.gov.vn); C6ng dich vu
cong qu6c gla
(https:lldichvucong.gov.v
n) va dich V\l buu chinh
cong ich Quy€t -dinh s6
45/2016/QD-TIg cua Thu
tuang Chinh phu.

T6 chirc thtrc hi~n t6t vi~c ti€p
nhan, giai quyet h6 sa TTHC
tnrc tuyen, kien quyet khong
d~ xay ra tinh trang da duoc
ca nhan, t6 chirc giri nhung
khong duoc ti€p nhan, xu ly;
ti€p tuc thirc hi~n vi~c ti€p
nhan, tra k€t qua h6 sa TTHC .
qua dich V\l buu chinh cong
ich nhAIn giiim chi phi th\Ic
hi~n cho nguOi dan va doanh
nghi~p.

VII Tri~n khai th1}'Chi~n TTHC tren moi trllOng di~n tir

Van phong
HDNDva
UBND; cac
phong,ban
nganh va
UBND
phuOng.

ThUOng
xuyen

VIII T6 ch.rc th\l'c hi~n B~ an lien thong cac TTHC: Bang kykhai tii', x6a dang Icy thU'Ong
tro, hU'Ongch~ dQru tuit 1hU'Ongmai tang phi

1

T6 eh(Ccehuy~n d6i h6 sa,
tai li~u giAy lien quan d€n
ho~t dQng giai quy€t
TTHC eua t6 ch(Cc, ca
nhan thanh h6 sa di~n tiro

Cac h6 sa, tai li~u giAy lien
quan d€n TTHC du(}'c
chuy~n d6i thanh h6 sa di~n
til ngay khi ti€p nh~, giai
quy€t.

BQ ph~ mQt cira
thanh ph6 va BQ
ph~ mQt cua 10
phuOng.

ThuOng
xuyen

1

T6 ch(Cc tri~n khai th\Ic
hi~n nghiem rue K€ ho~ch
s6 117/KH-UBND ngay
30/1112018 eua UBND
tinh tri~n khai th\Ic hi~n:

. "D~ an lien thong eac
TTHC: Dang Icy khai til,
x6a dang Icy thuOng trU,
huang ch€ dQ til tuAt 1
huang mai tang phi" tren
dia ban tinh S6e Trang.

Bao cao tinh hinh, k€t qua
tri~n khai th\IC hi~n D~ an
eua cae dan vi, dia phuang
(th~ hi~n trong Bao cao v~
tinh hinh, k€t qua thgc hi~n
ki~m soat TIRC - tAng hgp
til k€t qua th\Ie hi~n cua
UBND phuOng).

Phong Tu phap,
Phong Lao dQng
Thuang binh va
Xa hQi, Cong an
thanh ph6, Bao
hi~m thanh ph6,
UBNDphuOng

- Dinh Icy
hang quy
vanam.
- DQtxuAt
~eoyell
Call cua

Vanphong
UBND
tinh.
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IX Ki~m tra vi~c th1}'chi~n cac hoat dQng ki~m soat TTHC

X Cong tac truy~n thong va nang cao nghi~p VI} cho dQi ngii cong chuc, vien chuc

1

2

1

Phong NQi vu
I-------------l chu tri ph6i hQ'P
- Thong bao eho cac dan vi
v~ chuang trinh, thai gian, voi Van phong
kiem tra. HDND va

UBND thanh ph6
- Ti~n hanh kiem tra theo va cac dan vi co
K~ hoach, thon~ ba? k~t lien quan.
luan kiem tra, de xuat cac
bi~n phap hoac kien nghi
dan vi kh~e phuc nhUng t6n
~i, h~ eh~.

- Bao eao k~t qua ki~m tra;
d~ xuftt UBND thanh ph6
cae giai phap, bi~n phap
ehftn ehinh.

Ki~m tra cong tac cai each
hanh chinh k~t hQ'P voi
kiem tra viec thuc hien
kiem soat TTHC, co eh~
mQt cira, mQt cira lien
thong.

Xay dung k~ hoach kiem tra
cong me cai each hanh
chinh k~t hop voi kiem tra
viec thuc hien kiem soat
TIRC, cc eh~ mQt cira, mQt
cira lien thong va Quy~t
dinh thanh I~p doan kiem
tra trinh Chu tich UBND
thanh ph6 phe duyet,

K~ ho~eh ki~m tra, thong
bao k~t qua ki~m tra, bao
eao v~ Van phong HDND
va UBND thanh ph6 theo
doi (th~ hi~n trong Bao eao
v~ tinh hinh, k~t qua th1,le
hi~n ki~m soat TTHC, ea
eh~ mQt eira, mQt eira lien
thong va TTHC tren moi
wOng di~n ill)

Xay d1,lllg,ban hanh va t6
ehue ki~m tra cae ho~t
dQng ki~m soat TTHC ~i
cae phong ehuyen mon
thuQe UBND thanh ph6
va UBND 10 phuOng.

DAym~ tuyen truy~n v~
dieh V1,1 eong tr1,le tuy~n,
v~ ti~p nh~ h6 sa va tra Dang mi tren C6ng thong
k€t qua qua djeh V1,1 bun tin di~n ill thanh ph6, tuyen
ehinh eong feh; v~ ti€p truy~n 16ng ghep trong cae
nh~, xir Iy phan anh, ki~n eUQehQpgiao ban, trong
nght eua t6 ehue, ea nhan ngay sinh ho~t phap lu~t ...
v~ quy dinh hanh ehinh.

Caephong
ehuyenmon
thuQeUBND
thanhph6 va
UBND 10
phuOng.

Vanphong
HDNDvaUBND
ehu tri ph6i hqp
v&i cae phong,
bannganh,

UBNDphuOng
dang tai tuyen

truy~n tren C6ng

Trong nam
2021

Trongnam
2021

ThuOng
xuyen



UBND thrum ph6
va UBND Trong nam
phuOng 2021

7

2

Cac phong, ban,
UBNDphuOng
bao cao ve Van
phong lIDND va
UBND tAng hgp

bao cao.

Cir can bQ dAu m6i, cong
chirc mQt cira tham gia cac
lap t~p hufut nghiep vu (khi
nhan duoc gidy moi) ho~c
trao d6i nghiep vu khi c6
kh6 khan, vuong mac

thong tin;

Bbi dirong, nang cao
nghiep vu cho cong chirc,
vien chirc thirc hien nhiem
vu kiem soat TIHC, co
ch6 mQt cira, mQt ci'ra.lien
thong

XI Che dQthong tin bao cao

Van phong
HDNDva
UBND

Huang dfut ch6 dQbao cao.

1

Cac phong, ban, UBND
cdp phuong xay d1)11gbao
cao ve tinh hinh, cai each
TTHC, k6t qua thuc hien
kiem soat TTHC, cO' ch6
mQt cua, mQt cira lien
thong theo dinh Icy ho~c
dQtxudt

- Bao cao dinh Icy hang quy
va nam (Bao cao v€ tinh
hinh, k6t qua thirc hien ki€m
soat TTHC, cO'ch6 mQt cira,
mQt cira lien thong, TlHC
tren moi truOng di~n tic, De
an lien thong cac TlHC
tren dia ban thanh ph6)

- Djnh Icy
hang quy
vanam

(cac phong,
ban, UBND
phutmg bdo
cao vJ Van
phong

HDNDvQ
UBNDtang
h(1JJbao
cao truce
ngay 12
coothang,
cuoi qujVQ
truac ngay
12 thang 12
ad tang h(1JJ
baocao

Vanphong
UBND
tinh)

- DQt xudt
theoyeu
cAucua

Vanphong
UBND
tinh.

ID.TO cHirc THVCm~N
1. Tren co sa KS ho~ch miy Thti truang cae Phong, ban, ng8nh va Chti tjeh

UBND phuoog thge hi~n:

- Xay dgng kS ho~eh riSn khai thgc hi~n nhi~m V\l kiSm soat TIRe nam
2021 etia don vi;
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- Giri KS hoach kiSm soat TTHC cua cac co quan, dan vi v@UBND thanh
phd (thong qua Van phong HDND va UBND thanh phd) trtr6'c ngay
31/01/2021 dS tAng hop lam co sa chb diSm Chi sd cai each hanh chinh;

- Bao cao kSt qua thirc hien ho~c bao cao dQt xuAt hoat dQng cai each thu
tuc hanh chinh, kiem soat thu tuc hanh chinh thea dung quy dinh;

2. Cac phong, ban, nganh va UBND phirong co trach nhiem ph6i hop ch~t
che voi Van phong IIDND va UBND thanh phd trong qua trinh triSn khai thirc
hien KS hoach nay, dam bao thuc hien dung nQi dung va thoi gian quy dinh. .

3. Phong Till chinh co trach nhiem can ddi, bd tri kinh phi phuc vu cho
cong tac kiem soat thu tuc hanh chinh thea Quyet dinh sd 28/2013/QD-UBND
ngay 21/8/2013 cua UBND tinh v@viec quy dinh mire chi thuc hien cac ho:;tt
dQngkiSm soat thll Wc hanh chinh tren dia ban tinh Soc Trang.

4. Giao Van phong HDND va UBND co trach nhi~m giup UBND thanh
phd kiSm tra, don ddc, huang ddn cac co quan, dan vi, dia phuang triSn khai
th\!Chi~n ho:;ttdQng kiSm soat thll wc hanh chinh nam 2021; tAng hqp, bao cao
tinh hinh kSt qua thvc hi~n cho UBND thanh phd va Van phong UBND tinh
ho~c bao cao dQt xuAt thea yeu cftu.~
Ndi nhQ.n:
- Van phong UBND tinh;
- IT.TV; IT. HDND TP;
- Chti tjch, cae PCT. UBND;
- ChilnhVP va cae PM CVP;
- PhOng,ban, nganh thanh ph6;
- UBND 10phuOng;
- BQph~ MQteira (Thanh);
-LUll: VT.I.

1fh


